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Portafoglio Servizi per 
applicazioni Retail
Soluzioni per la gestione e 
l’ottimizzazione continua delle 
catene di negozi
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Soluzione completa di servizi per Retail

La conservazione e la freschezza dei prodotti vengono garantite attraverso la 
precisione della regolazione della temperatura e la continua ottimizzazione di 
impianto grazie ai servizi digitali e di consulenza che CAREL offre ai clienti.

•	 Conoscenza dei sistemi grazie alla formazione dedicata;
•	 Migliori prestazioni garantite dal supporto alla progettazione 

dell’impianto;
•	 Garanzia delle perfomance con la sicurezza della corretta 

configurazione dell’impianto effettuato durante l’avviamento;
•	 Controllo totale dell’impianto grazie alla piattaforma digitale;
•	 Ottimizzazione continua grazie alla consulenza termodinamica ed 

energetica.

Dalle prime fasi di formazione, 
al supporto alla progettazione e 
avviamento, fino alla consulenza 
sull’ottimizzazione delle prestazioni di 
impianto, CAREL è il partner perfetto per 
supportare il cliente lungo tutto il ciclo 
di vita dell’impianto.

Tutti i servizi ruotano intorno a RED 
optimise, la piattaforma digitale 
pensata per affiancare tutte le figure di 
riferimento che lavorano nel mondo 
retail. Grazie al monitoraggio remoto 
dei sistemi e alle analisi dei dati raccolti, 
i vari enti possono intraprendere azioni 
mirate, immediate o programmate 
e beneficiare non solo del continuo 
miglioramento di macchine ed impianti, 
ma anche di ottimizzazioni relative alla 
gestione e ai processi.

Riduzione dei costi operativi  
I tempi di gestione impianto 
e risoluzione anomalie e 
malfunzionamenti vengono minimizzati 
grazie alla gestione automatizzata e 
centralizzata delle informazioni e alla 
categorizzazione degli allarmi.

Ottimizzazione dei consumi 
energetici  
L’utilizzo di tecnologie efficienti sul 
campo e il monitoraggio centralizzato 
attivo delle diverse tecnologie, 
in termini di profili energetici, 
garantiscono consumi ottimizzati 
azzerando gli sprechi.

Miglioramento della qualità del cibo  
La conservazione e la freschezza 
dei prodotti vengono garantite 
dalla precisione della regolazione 
della temperatura e dalla continua 
ottimizzazione dell’impianto, grazie 
ai servizi digitali e di consulenza che 
CAREL offre ai clienti.
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Dal 2008 CAREL offre soluzioni digitali 
dedicate al mercato HVAC/R, adattabili ai 
vari modelli di business dei clienti.

I clienti che hanno scelto CAREL come 
partner per gestire i propri impianti 
crescono di anno in anno grazie alla 
flessibilità dei servizi digitali basati sulla 
tecnologia Cloud che garantisce una 
gestione centralizzata in qualunque 
parte del mondo siano presenti i negozi 
e da qualunque parte del mondo siano 
monitorati.
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I valori dei nostri servizi Retail
L’utilizzo dei servizi CAREL permette ai 
clienti un costante e continuo beneficio: 
efficienza ed efficacia nella gestione 
operativa e un effettivo risparmio si 
traducono in una maggiore flessibilità 
generando un forte vantaggio 
competitivo.
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RED optimise

La nuova generazione di servizi digitali CAREL per la supervisione e la gestione di 
catene di negozi. RED optimise offre una piattaforma evoluta di centralizzazione delle 
informazioni locali con tutte le funzioni necessarie per un totale controllo sui punti 
vendita e la loro gestione sostenibile e ottimizzata.

Tutto l’impianto gestito da 
RED optimise

Illuminazione, impianti di climatizzazione 
e riscaldamento, circuiti di refrigerazione, 
rack, quadri elettrici, misuratori di 
energia ecc.

Tutte queste tecnologie, prodotte da 
vari costruttori, situate in siti sparsi in 
tutto il mondo, installate da tecnici 
diversi con molteplici procedure, 
abitudini ed esperienza, creano sistemi 
estremamente eterogenei dal punto di 
vista delle configurazioni e performance 
che non sono facili da comparare gli uni 
agli altri.

RED optimise consente di centralizzare le 
informazioni, indipendentemente dalla 
tecnologia o protocollo, processando i 
dati necessari in modo che questi siano 
sempre disponibili e facilmente fruibili, in 
modo da identificare possibili anomalie 
o deterioramenti di prestazione 
per ripristinare tempestivamente le 
condizioni ottimali.

Sicurezza garantita
L’architettura di RED optimise garantisce 
la protezione delle informazioni 
tramite la crittazione dei dati, l’utilizzo 
di protocolli che rispettano i più alti 
standard di sicurezza e l’applicazione 
dell’advance network filtering.

Penetration e vulnerability test vengono 
eseguiti periodicamente secondo gli 
standard e le linee guida internazionali 
di cyber security. 

Il salvataggio dei dati in datacenter fisici 
separati con backup e failover automatici 
di ogni server, oltre al monitoraggio 
continuo (24/7) su tutta l’infrastruttura 
garantiscono l’attuazione del Recovery 
Plan in caso di necessità.
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Valore alle informazioni rilevate da tutti i siti connessi
La geolocalizzazione consente a RED optimise di offrire una vista globale, semplice ed 
intuitiva, di tutta la catena di negozi.
Dalla vista globale al dettaglio del singolo dispositivo in pochi click , comparando i 
dati dei vari negozi per identificare e analizzare anomalie da risolvere o efficienze da 
replicare.

Informazioni dedicate ad 
ogni utente
Grazie all’applicazione dell’intelligenza 
artificiale, che è in grado di trasformare 
il singolo dato in informazione di valore, 
ogni dipartimento aziendale del mondo 
retail trova in RED optimise risposte 
su come migliorare i propri processi e 
dimostrare la qualità del proprio lavoro 
attraverso report e analisi dedicate.

RED optimise gestisce accessi al portale 
tramite associazione di profili utente, 
che includono azioni definite secondo le 
competenze e l’operatività del ruolo.



Esperto remoto

CAREL mette a disposizione la sua esperienza di applicazioni HVAC/R e le sue 
conoscenze sulle più avanzate tecnologie software e digitali, per supportare i clienti 
nella gestione e realizzazione di impianti dove prestazioni ottimizzate ed eco-
sostenibilità sono le caratteristiche principali da soddisfare.

Esperto remoto è il servizio di 
consulenza di CAREL, pensato per 
affiancare e supportare i vari enti del 
cliente nell’ottenimento del massimo 
rendimento del suo sistema attraverso 
la verifica delle prestazioni, l’analisi 
delle aree di miglioramento e dei 
suggerimenti di ottimizzazione.

Il servizio è in particolar modo dedicato 
agli enti che hanno come principale 
obiettivo il mantenimento delle 
performance, soprattutto quelle della 
refrigerazione per la garanzia della 

che possono essere riassunte in 3 fasi 
principali:
•	 analisi dello stato impianto;
•	 identificazione di azioni correttive;
•	 consulenza sulle azioni da 

intraprendere per ottenere prestazioni 
ottimizzate.

 
Per i clienti che hanno scelto anche 
il package Defrost di RED optimise, 
è disponibile anche una consulenza 
opzionale dedicata al defrost.

qualità del prodotto, e  l’efficientamento 
energetico che equivale a riduzione di 
costi.
 
RED optimise, grazie all'aggregazione 
dei dati provenienti da tutti i negozi, 
lavora in maniera sinergica ai servizi di 
consulenza per ottenere il massimo 
dei risultati in termini di performance e 
risparmio energetico.

Il servizio di esperto remoto consiste 
in una serie di attività che coinvolgono 
personale altamente specializzato, 



Configurazione assistita 

Corsi di formazione

Avviamento degli impianti eseguiti da tecnici esperti nella refrigerazione e nella 
supervisione per garantire al cliente il corretto funzionamento dell’impianto e della 
sua supervisione.

Training mirati sulle nuove tecnologie e sulla configurazione ottimale di architetture e 
sistemi tipici delle applicazioni HVAC/R

I servizi di configurazione assistita 
disponibili sono:
•	 Refrigerazione: eseguito in impianto, 

prevede l’ottimizzazione dei parametri 
di regolazione e configurazione del 
sistema.

•	 IOT standard: avviamento e 
configurazione dei supervisori locali 
per la gestione in sicurezza di allarmi e 
report secondo parametri standard.

•	 IOT premium: avviamento e 
configurazione dei supervisori locali 
per ottimizzare i costi di gestione 
grazie ad attività di personalizzazione 
dei parametri standard.

•	 Cloud services standard: 
configurazione del portale Red 
optimise secondo parametri standard.

•	 Cloud services premium: 
personalizzazione della configurazione 
di Red optimise (configurazione 
di servizi opzionali, creazione di 

I training messi a disposizione da CAREL 
sono:
•	 Formazione su piattaforma digitale 

RED optimise: il corso fornirà 
ai partecipanti una panoramica 
completa di tutte le funzionalità del 
portale e istruzioni operative per la sua 
configurazione.

•	 Formazione IoT Edge: il corso 
guiderà i partecipanti attraverso 
tutti i passi necessari per la corretta 
configurazione dei sistemi di 
monitoraggio installati nel sito.

Per dettagli sui contenuti dei corsi, la 
loro durata e disponibilità, consultare il 
Catalogo servizi.

dashboard, report custom, regole 
personalizzate e controllo dei 
parametri) per migliorare l’esperienza 
dei singoli enti aziendali ottimizzando 
la supervisione e la gestione dei siti.

I servizi di configurazione assistita IOT e 
Cloud services possono essere effettuati 
presso la sede di impianto o da remoto.
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Valore a tutti i livelli

Refrigeration Manager
Performance garantite

Servizi e tecnologie sono i principali 
alleati del Refrigeration Manager 
focalizzato su investimenti che 
garantiscano performance, sostenibilità, 
precisione e un payback garantito. 
 
RED optimse è lo strumento che 
valorizza l’attività del Refrigeration 
Manager e del suo team, dandone 
evidenza all’interno della propria 
organizzazione grazie al continuo 
monitoraggio delle prestazioni dei 
banchi e di tutta la catena del freddo, 
per assicurare il massimo delle 
performance e dell'efficienza.

•	 Migliorare le performance della catena del freddo;
•	 Aumentare l’efficienza;
•	 Ottimizzare i cicli di defrost;
•	 Gestire e migliorare l’efficacia operativa del proprio lavoro;
•	 Ottenere informazioni significative sulla qualità della regolazione 

della temperatura;
•	 Evidenziare e risolvere prontamente criticità che generano 

deterioramento delle prestazioni.

Per ottenere le massime prestazioni 
dell’impianto unire Esperto remoto 
a RED optimise.

Controllo e monitoraggio dei dati
Trasparenza delle performance 
dell’unità, definire azioni per migliorare 
le prestazioni.

Analisi multi sito
Comparazione delle prestazioni tra 
unità e siti per attivare azioni correttive.

Controllo dei cicli di Defrost
Analisi mirate per garantire le 
performance.

Allarmi in tempo reale
Prevenire malfunzionamenti, 
intervenire tempestivamente, 
aumentare il lifetime dell’unità.

Servizi flessibili e personalizzabili per i differenti attori del mercato Retail.
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Energy Manager
Minimizzare i consumi energetici

Sostenibilità, performance energetiche, 
riduzione delle emissioni, ritorno 
dell’investimento, sono le parole chiave 
nell’attività dell’Energy Manager.

La continua rilevazione di dati effettuata 
da RED optimise e la sua gestione multi 
sito, rende la piattaforma il principale 
alleato dell’Energy Manager che, con 
controlli, analisi e comparazioni, potrà 
definire, gestire e controllare la perfetta 
strategia per ottimizzare l’efficienza di 
tutti i siti.

•	 Minimizzare il consumo energetico;
•	 Verificare il rispetto delle normative;
•	 Monitorare i profili energetici;
•	 Introdurre tecnologie nei negozi per ottimizzarne l’efficienza con 

un payback garantito.

Per ottenere le massime prestazioni 
dell’impianto unire Espert o remoto 
a RED optimise.

Report automatici e monitoraggio
Report automatici dedicati ai consumi 
energetici e  il monitoraggio continuo 
consentono analisi, comparazioni e 
azioni mirate per minimizzare i consumi.

Analisi multi sito
Identificazione immediata di dati fuori 
range tramite la comparazione tra i vari 
siti.

Controllo dei cicli di Defrost
Analisi mirate per ottimizzare i  consumi 
energetici ed evitare spese impreviste.

Allarmi in tempo reale
Possibilità di analizzare i dati da remoto, 
modificando parametri per garantire 
l’efficienza del sito.
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Service Manager
Rapidità di intervento

Tecnologia, connessione e pianificazione 
affiancano il Service Manager nella sua 
attività, per garantire un livello di servizio 
in linea con i KPI richiesti. 
 
RED optimise è lo strumento che 
aumenta l’efficienza e l’efficacia  del team 
del Service Manager grazie alla gestione 
allarmi centralizzata che permette analisi 
e interventi comodamente dal proprio 
ufficio in tempo reale. Il team sarà in 
grado di pianificare azioni preventive o 
reagire prontamente in caso di eventi 
inaspettati  minimizzando i rischi di 
malfunzionamento all’interno dell’intera 
catena di negozi.

•	 Minimizzare i tempi di intervento;
•	 Rispettare e avere il controllo sul livello di servizio;
•	 Analisi remote per evitare sopralluoghi e ridurre i tempi di 

ripristino;
•	 Definire azioni preventive per ridurre i fermi macchina;
•	 Gestire e migliorare processi e KPI;
•	 Ridurre i costi operativi.

APPLICA: tra i tool forniti da CAREL, 
è l’app dedicata al Service manager 
per le attività di avviamento e 
assistenza. Interagisce direttamente 
con i controlli CAREL di nuova 
generazione dotati di tecnologia 
NFC o Bluetooth.

Controllo e monitoraggio dei dati
La trasparenza dei dati di 
funzionamento permette di eseguire 
azioni preventive e correttive, anche 
da remoto. Monitoraggio a seguito di 
azioni correttive.

Monitoraggio dell’accordo sul 
livello del servizio
Analisi della gestione dei servizi di 
manutenzione e gestione allarmi in 
base agli accordi stipulati.

Analisi multi sito
Comparazione delle prestazioni 
tra unità e siti per  attivare azioni in 
funzione della criticità degli eventi 
d’allarme.

Allarmi in tempo reale
Analisi ed interventi da remoto 
per ridurre i costi, prevenire 
malfunzionamenti, intervenire 
tempestivamente e aumentare  il 
lifetime dell’unità.
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Quality Manager
Ottimizzare la conservazione dei prodotti

I report automatici di RED optimise, che 
permettono di accertare il rispetto delle 
normative internazionali sulla sicurezza 
dei cibi (come per esempio lo standard 
HACCP) e quindi la garanzia della qualità 
dei prodotti, sono uno strumento 
fondamentale per il Quality Manager.

RED optimise, grazie alla trasparenza di 
tutti i dati derivanti dal monitoraggio 
continuo, garantisce la sicurezza 
e soddisfazione del consumatore 
attraverso gli elevati standard di 
conservazione del cibo, dovuti alla 
precisione del controllo di temperatura e 
di comfort ambientale. 

Permette inoltre di analizzare e 
ottimizzare i processi interni riducendo 
gli sprechi e aumentando quindi la 
profittabilità. 

L’attività del Quality Manager e del suo 
team assume quindi un’importanza 
strategica all’interno dell’azienda.

•	 Gestire elevati standard di qualità aziendale su prodotti rispettando le 
normative locali;

•	 Migliorare la qualità e sicurezza dei processi e delle tecnologie della 
conservazione del cibo;

•	 Ridurre gli sprechi minimizzando la cattiva conservazione dei prodotti;    
•	 Fidelizzare i clienti garantendo la qualità dei prodotti;
•	 Aumentare la profittabilità con minori costi operativi legati ad 

inefficienze e bassi standard di qualità.

Controllo e monitoraggio dei dati
Informazioni sul funzionamento 
dell’unità sempre disponibili per 
controllare il rispetto delle normative e 
garantire la qualità del cibo.

Analisi multi sito
Comparazione delle prestazioni tra 
unità e siti per attivare azioni correttive.

Controllo dei cicli di Defrost
Il mantenimento di uno standard 
qualitativo dei prodotti è garantito 
dall’analisi del defrost che permette di 
identificare anomalie di funzionamento.

Allarmi in tempo reale
Soluzioni applicate da remoto e la 
riduzione dei tempi di intervento e 
ripristino permettono di ridurre gli 
sprechi dei prodotti, garantendo la 
sicurezza dei clienti e dello staff.
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Portali Cloud
9SPBR0*M10 RED optimise Retailer Bundle fee mensile
9SPBC0*M10 RED optimise Contractor Bundle fee mensile
9SPAD0*M10 RED optimise Addon - Preventive Defrost fee mensile
9SPAC0*M10 RED optimise Addon - Device Control fee mensile
9SPAU00M10 10 utenti extra analytics fee mensile
*: S= Small; M= Medium; L= Large; X= ExtraLarge

Espero remoto
9SDRP0*M10 Analisi performance regolazione 1 impianto fee mese
*: S= Small; M= Medium; L= Large; X= ExtraLarge

Configurazione assistita
9SCRP00D1* Avviamento refrigerazione tariffa giornaliera 
9SCIT00D1* Avviamento IoT sede impianto tariffa giornaliera
9SCIT00H1* Avviamento IoT sede impianto tariffa oraria
9SEIT00D1* Avviamento IoT remoto tariffa giornaliera
9SEIT00H1* Avviamento IoT remoto tariffa oraria
*: A= Zona A; B= Zona B

Corsi di formazione
9STIT01Q10 Corso IOT EDGE
9STIT02Q10 Corso IOT portali digitali

Portafoglio Servizi per applicazioni Retail

Tabella riassuntiva Servizi


